Ogdlne Warunki Sprzedazy
Ogdlne Warunki Sprzedazy Serwisu Internetowego

Dot.: www.expoproperty.pl, www.lodzkietargi.pl, www.bydgoskietargi.pl, www.slaskietargi.pl,
www.mazowieckietargi.pl, www.targikrakow.eu, www.targiolsztyn.pl, www.targiinterdom.pl, www.targidom.pl,
www.silesiabud.eu, www.amberbud.pl, www.expobud.eu, www.olsztyn.targihomedesign.pl,
www.lodz.targihomedesign.pl, www.krakow.targihomedesign.pl, www.bydgoszcz.targihomedesign.pl

Zakres zastosowania

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej: ,O0WS” obowigzujg wytgcznie we wszystkich umowach zawieranych
przez Sprzedajgcego z Kupujgcymi, ktérzy nie sg jednoczesnie Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t. ) i stanowig integralng czes¢ takich uméw sprzedazy.
Niniejsze OWS nie majg zastosowania do umoéw zawieranych przez Sprzedajacego z Kupujgcymi bedgcymi
jednoczesnie Konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejsze OWS stanowig integralng czesé¢ Regulaminu Serwisu Internetowego, uzupetniajac i modyfikujgc tres¢
Regulaminu w sposéb opisany w niniejszych OWS w kazdym przypadku, w ktérym Sprzedajgcy zawiera umowe z
Kupujacym to jest z podmiotem ktéry nie jest jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t. ). W opisanym wyzej przypadku postanowienia niniejszych
OWS majg pierwszenstwo przed odpowiednimi postanowieniami Regulaminu serwisu internetowego chroma.pl.
Oznacza to, iz w przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu oraz OWS, niniejsze
OWS majg znaczenie przewazajgce i decydujg o tresci umowy zawartej przez Strony.

3. Wszelkie pozostate postanowienia Regulaminu nie zmienione w niniejszych OWS oraz postanowienia
Regulaminu, ktérych obowigzywanie nie zostato na podstawie niniejszych OWS wytgczone, majg odpowiednie
zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Sprzedajacego z Kupujgcym.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszych OWS majg takie samo znaczenie jak wyrazenia i zwroty zawarte w Regulaminu
serwisu internetowego chroma.pl, z nastepujgcymi modyfikacjami i uzupetnieniami:

o ,Kupujacy”- oznacza wytacznie:

a. osobe fizyczng prowadzg dziatalnos$¢ gospodarczg i dokonujgcg zakupu Produktu/Ustugi od Sprzedajgcemy na
cele zwigzane bezposrednio z tg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, lub

b. osobe prawng, lub
c. jednostke organizacyjng nie posiadajg osobowosci prawnej,

ktéra dokonuje zakupu Produktu/Ustugi zawierajgc umowe ze Sprzedajgcym.

J ,Sprzedajacy” — ma znacznie zgodne z ustalonym w Regulaminie

o ,Strony” — oznacza strony zawartej umowy, to jest Sprzedajgcego i Kupujgcego
. ,Produkt/Ustuga” — ma znacznie zgodne z ustalonym w Regulaminie

o ,Regulamin” - Regulamin Serwisu Internetowego

. ,OWS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Serwisu Internetowego

Strony wytgczajg zastosowanie wzorcow umow Kupujacego, to jest w szczegdlnosci ogdlnych warunkow zakupu,
wzoréw umoéw zakupu lub regulaminéw zakupu.
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§ 2 Zasady dziatania Serwisu internetowego i przedmiot sprzedazy
Zasady dziatania Serwisu internetowego i przedmiot sprzedazy - zgodnie z § 2 Regulaminu

§ 3 Warunki korzystania z Serwisu, sktadanie zamdwien, zawarcie umowy, realizacja ustug oraz odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcemu

Warunki korzystania z Serwisu, sktadanie zamowien, zawarcie umowy, realizacja ustug oraz odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcemu - zgodnie z § 3 Regulaminu, z nastepujgcymi modyfikacjami i uzupetnieniami:

1. Ceny Produktow/Ustug obejmujg standardowe opakowanie wybierane kazdorazowo przez Sprzedajgcego.
Jezeli Kupujacy zazada innego niz standardowe opakowania, bedzie on obowigzany ponies$é¢ wynikajgce z tego koszty, o
ktérych zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego.

2. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Produktu/Ustugi w terminie ustalonym przez Strony. W przypadku nie
dokonania odbioru Produktu/Ustugi przez Kupujgcego lub w przypadku bezpodstawnej odmowy odbioru Produktu/
Ustugi przez Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego wszelkimi kosztami powstatymi z
tego tytutu, w tym w szczegdlnosci kosztami odestania Produktu/Ustugi do Sprzedajgcemu, kosztami magazynowania
Produktu/Ustugi oraz wszelkimi innymi kosztami powstatymi po stronie Sprzedajgcemu z powodu nie dokonania
odbioru Produktu przez Kupujgcego lub z powodu bezpodstawnej odmowy odbioru Produktu/Ustugi przez
Kupujgcego. W takim przypadku Sprzedajgcy ma takze prawo dochodzenia od Kupujacego odszkodowania w petnej
wysokosci, na zasadach ustalonych w Kodeksie Cywilnym.

3. Przed odbiorem przesytki i pokwitowaniem odbioru na liscie przewozowym, Kupujacy jest zobowigzany do
bardzo starannego zbadania opakowania Produktu/Ustugi oraz samego Produktu/Ustugi pod katem ewentualnych
widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika oraz do sporzgdzenia stosownego protokotu szkody.

4. Niezwtocznie po odbiorze Produktu/Ustugi, jeszcze w obecnosci przewoznika Kupujgcy powinien rozpakowaé
Produkt/Ustuge w oraz dokona¢ jego zbadania pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, szczegdlnie pod katem
widocznych uszkodzen, do ktérych mogto dojs¢ w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia Produktu/Ustugi
powinny by¢ odnotowane w protokole szkody. W przypadku dostaw Produktéw/Ustugi w opakowaniach zbiorczych,
ktorych sprawdzenie w obecnosci kuriera bytoby niemozliwe lub zbyt czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany do
doktadnego zbadania Produktu/Ustugi i zgtoszenia Sprzedajgcemu ewentualnych brakéw najszybciej jak to mozliwe,
nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni liczagc od daty dostawy Produktu/Ustugi. Nie zwalnia to jednak Kupujacego, z
obowigzku o ktdrym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. Niezaleznie od powyzszego Kupujgcy ma obowigzek
dokonac zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego uszkodzen Produktu/Ustugi w trakcie transportu takze w sposob
ustalony w § 5 ust. 9 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia przyjecia przesytki przez Kupujacego.
Poswiadczenie odbioru Produktu/Ustugi dokonane przez Kupujgcego jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia
Swiadczenia i nalezytego wykonania umowy przez Sprzedajgcego.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy, jezeli opdznienie
powstato z przyczyn nie zawinionych przez Sprzedajgcego, to jest w szczegdlnosci z powodu:

a. zaistnienia sity wyzszej, w rozumieniu punktu § 5 ust. 12 niniejszych OWS

b. zaistnienia zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy

c. zaistnienia zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponoszg osoby trzecie, niezalezne od Sprzedajgcemu.

6. Ustala sie, ze standardowy termin dostawy Produktu/Ustugi wynosi od 1 do 3 dni roboczych od dnia wysytki

Produktu/Ustugi z drukarni Sprzedajgcemu. Termin dostawy Produktu/Ustugi moze zosta¢ przesuniety przez
Sprzedajgcego ( jednak nie wiecej niz o 3 dni ), w przypadku duzej ilosci zamoéwien przyjetych w danym okresie do
realizacji przez Sprzedajacego, o czym Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedajacego.

7. Strony ustalajg odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar umownych
wytacznie w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1. Kupujacy moze obcigzy¢ Sprzedajacego karami umownymi:

a. z tytutu odstgpienia od umowy przez Kupujgcego z przyczyn zawinionych przez Sprzedajacego w wysokosci 5%
wynagrodzenia umownego netto za wykonanie Produktu/Ustugi,



b. za zwloke w wykonaniu Produktu/Ustugi, w wysokosci 0,01% wynagrodzenia umownego netto, za kazdy dzien
zwtoki, lecz nie wiecej niz 5% wartosci wynagrodzenia umownego netto.

2. Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujgcego karami umownymi:

a. z tytutu odstgpienia od umowy przez Kupujgcego z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcemu, lub przez
Sprzedajgcego z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto,

b. za opOznienie w odbiorze Produktu/Ustugi w wysokosci 0,01% wynagrodzenia umownego netto za kazdy dzien
opodznienia liczac od dnia nastepnego po terminie, w ktérym Produkt/Ustuga miat by¢ odebrany.

8. Ustala sie, ze tgczna wysokos¢ wszystkich kar naleznych kazdej ze Stron na podstawie niniejszych OWS wynosi
50 % catosci wynagrodzenia netto Sprzedajgcemu za wykonanie Produktu/Ustugi.

9. Uregulowania zawarte w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez kazdg ze
Stron odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umownej, z zastrzezeniem tresci
ustepu 9 niniejszych OWS.

10. Ustala sie, ze odpowiedzialno$é Sprzedajgcemu za szkody wyrzadzone Kupujgcemu - niezaleznie od podstaw
prawnych - jest ograniczona do wartosci umowy zawartej z Kupujgcym, ktorej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie byto przyczyng szkody poniesionej przez Kupujacego. Dotyczy to réwniez szkdd powstatych w wyniku wad
Produktéw/Ustug. Niezaleznie od powyzszego Sprzedajacy odpowiada wytgcznie za rzeczywiste szkody bezposrednie
poniesione przez Kupujgcego, natomiast odpowiedzialnos$¢ Sprzedajagcemu za szkody posrednie jest wytgczona.
Sprzedajacy nie ponosi takze odpowiedzialnosci za korzysci, ktdre mdgtby osiggnac Kupujacy w przypadku, gdyby nie
ponidst szkody, to jest za utracone korzysci.

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Produktu/Ustugi powstate z winy
przewoznika. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu Produktu/Ustugi moga by¢ wytgcznie podstawg do zgdania
przez Kupujacego od Sprzedajacemu udzielenia rabatu nie przekraczajgcego wartosci iloczynu ceny jednostkowe] oraz
ilosci uszkodzonych sztuk Produktu/Ustugi, wyliczonej na podstawie faktury sprzedazy.

12. Kupujacy zawierajgc umowe ze Sprzedajgcym, w celu otrzymania zamodwionego Produktu/Ustugi, powinien
spetnic¢ nastepujace warunki, ktore sg niezbedne w celu nalezytego wykonania umowy przez Sprzedajgcego:

1. Projekt przestany do druku przez Kupujgcego powinien by¢ przygotowany w trybie kolorystycznym CMYK, bez
osadzonych profili kolorystycznych. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany kolorystyczne w pracach
wynikajgce z konwersji profili niezgodnych ze specyfikacjg do profilu ISO Coated v2 (1ISO 12647-2):2004.

2. Projekt przestany do druku przez Kupujgcego powinien by¢ zgodny z formatem ztozonego zamoéwienia, z
uwzglednieniem spadu oraz powinien by¢ wysrodkowany na arkuszu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezastosowanie sie przez Kupujgcego do tresci tego punktu i wynikajgce z tego tytutu niezgodnosci lub btedy w
Produkcie/Ustudze.

3. Projekt/Ustuga przestany do druku przez Kupujgcego powinien uwzgledniac fakt, iz strona pierwsza zostanie
potraktowana jako zewnetrzna, natomiast strona druga jako wewnetrzna. Wykonywane przez Sprzedajgcego
Produkty/Ustugi zawsze sg obracane przez prawy/lewy bok, zas nigdy nie s3 obracane poprzez gore/dét. Jesli w
zamowieniu zostato przez Kupujgcego wybrane uszlachetnienie jednostronne, zostanie ono wykonane na stronie
pierwszej. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie sie przez Kupujacego do tego punktu i
wynikajgce z tego tytutu niezgodnosci lub btedy Produktu/Ustugi.

4, Wykonany przez Sprzedajgcego Produkt/Ustuga jest sprawdzany zgodnie z makietkami udostepnionymi przy
danym zamoéwieniu. Dlatego grafika powinna by¢ przygotowana przez Kupujgcego zgodnie z makietkami.

5. W celu uzyskania wysokiej jakosci druku Produktu/Ustugi, projekty dotgczane przez Kupujgcego do zamdwien
powinny by¢ w catosci przygotowane w rozdzielczosci minimum 300 dpi (zalecane 350 dpi).

6. Zamoéwienia sktadane w sklepie internetowym Sprzedajgcego sg obstugiwane przez system informatyczny i
dlatego w niektdrych sytuacjach mogg by¢ wymagane dodatkowe dziatania ze strony Kupujacego poprzedzajgce
skierowanie zamdwienia do realizacji. W zwigzku z powyzszym Kupujacy ma obowigzek nadzorowac ztozone
zamowienie po jego stworzeniu, a o poszczegdlnych etapach jego realizacji Kupujacy bedzie informowany na adres e-
mail podany podczas rejestracji konta.



7. Przestany do druku przez Kupujgcego Pliki PDF powinny by¢ certyfikowane, to jest wolne od wad w kodzie PDF,
ktére to wady powoduje btedy podczas ripowania prac w drukarni Sprzedajgcego.

13. Kupujacy zawierajgc umowe z Sprzedajgcym ma petng Swiadomos¢ i akceptuje fakt, iz ze wzgledu na specyfike
technologii wytwarzania Produktow/Ustug oraz ze wzgledu na sposdb dostawy Produktow/Ustug dostarczanych przez
Sprzedajgcego, realizacja zawartej przez Strony umowy nastgpi przy uwzglednieniu nastepujgcych warunkéw:

1. Réznica w wymiarach Produktéw/Ustug wykonywanych przez Sprzedajgcego biorgc pod uwage tolerancje
btedu krajarki wykorzystywanej przez Sprzedajgcego moze wynies$¢ do 2 mm, w przypadku wizytéwek do 1mm.

2. W wykonanym Produkcie/Ustudze moga wystgpi¢ przesuniecia lakieru punktowego UV w stosunku do
motywu drukarskiego o wartosci do 0,3 mm, co wynika z stosowanej przez Sprzedajacego technologii wykonywania
Produktu.

3. Kolorystyka wykonanego Produktu/Ustugi powinna miescié¢ sie w tolerancji do 5 jednostek Delta E miedzy
uzyskanym w produkcji kolorem, a wzorcem wskazanym przez Kupujgcego. W celu doktadniejszego odwzorowania
kolorystki oraz sprawdzenia jak kolory przyjete w projekcie bedg wygladaty w druku, Kupujgcy ma mozliwos¢
zamoéwienia proofa cyfrowego przed wydrukiem wtasciwego zlecenia. Wydruk préobny proof odzwierciedla tylko kolory
pracy. Produkt/Ustuga w trakcie obrébki (szczegélnie cienkie linie ponizej 0,7 mm) moze sie rézni¢ od produktu
finalnego uzyskanego po wydruku z maszyny offsetowe;.

4. Uszlachetniania Produktu/Ustugi w postaci foli lub lakieru UV moga spowodowa¢ wizualng zmiane koloru
Produktu/Ustugi. Zmiana ta nie moze by¢ podstawg do sktadania reklamacji przez Kupujgcego dotyczacej kolorystyki
Produktu/Ustugi.

5. Produkt/Ustuga wydrukowany na papierze kredowanym bedzie posiadac inne nasycenie koloru niz Produkt
wydrukowany na papierze offsetowym, poniewaz w obu przypadkach druku jest uzyte podtoze o innej absorbcji farby.

6. Lakier UV 3D nie jest lakierem catkowicie przezroczystym, posiada odcien zéttego koloru. Efekt ten bedzie
szczegblnie widoczny przy natozeniu go na biatych niezadrukowanych powierzchniach.

7. W sytuacji w ktorej gramatura oktadki Produktu/Ustugi jest inna niz gramatura $rodkéw katalogu, w
Produkcie/Ustudze moze powstaé réznica kolorystyczna pomiedzy tymi elementami, co jest spowodowane wydrukiem
tych elementéw na innych arkuszach.

8. Ulotki sktadane w procesie produkcji sg falcowane lub bigowane, co moze powodowac¢ delikatne pekniecia
farby na grzbiecie ulotki. Dlatego przy petnych aplach zaleca sie wybdr uszlachetnienia w postaci folii, ktére
dodatkowo zabezpieczy wydruk.

9. Podczas procesu introligatorskiego tj: ciecia, falcowania, bigowania, szycia oraz klejenia katalogéw mogg
pojawic sie przesuniecia, jednak nie wieksze niz 2 mm. Przesuniecie lakieru podczas naktadania na Produkt/ustuga
moze wynosi¢ do 0,5 mm. Jest ono akceptowalne i zgodne z tolerancjg stosowang podczas naktadania lakieru i nie
moze by¢ kwalifikowane jako niezgodne z umowg wykonanie zamowienia.

10. llo$¢ Produktéw/Ustug dostarczonych przez Sprzedajgcego do Kupujgcego moze réznic sie od iloSci
Produktéw/Ustug zamdwionych przez Kupujgcego w granicach +/-5%.

11. Sprzedajgcy wykonuje zamdwienia dwoma metodami: druk konwencjonalny (z lakierem dyspersyjnym ) lub
druk z uzyciem farb utwardzanych w technologii UV. Kazdorazowo o sposobie wykonania zaméwienia decyduje
Sprzedajacy.

12. Ze wzgledu na specyfike maszyn drukarskich, zabrudzenia (plamki), ktéregos z koloréw katamarza powstate
podczas druku nie przekraczajgce 1% powierzchni Produktu/Ustugi nie mogg by¢ podstawg do zgdania przez
Kupujgcego wykonania ponownego druku Produktu/Ustugi. W tym wypadku Sprzedajgcy moze jedynie udzieli¢ rabatu
w wysokosci indywidualnie ustalonej przez Strony, jednak w zadnym razie nie przekraczajacej rownowartosci 10%
wartosci netto wynagrodzenia Sprzedajgcego.

13. Podczas drukowania prac moze powstac przesuniecie w pasowaniu poszczegdlnych farb w granicy do 0,2 mm,
wynikajace z technologii druku, zgodnie z ktdrg farby CMYK sg kolejno naktadane na siebie przez maszyne drukarska.

14. Zszywki uzyte do katalogu podczas oprawy introligatorskiej mogg delikatnie rdznic sie pozycjg na grzbiecie, co
nie stanowi podstawy do sktadania przez Kupujacego reklamacji takiego Produktu/Ustugi.



15. Produkt/Ustuga, ktory jest wykonywany na wykrojniku moze posiadaé¢ chwyty na Produkcie/Ustudze, co
wynika z technologii wykonywania takiej pracy i powstatego w jej wyniku Produktu/Ustugi.

16. Kierunek witdkien papieru jest ustalany dla danego Produktu/Ustugi przez Sprzedajgcego. Kierunek wtdkna
moze by¢ ustalony indywidualnie dla danego Kupujgcego wytgcznie przy arkuszach plano w formacie B1i Al

17. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany gramatury papieru na wyzszg w celu zachowania deklarowanego
terminu wysytki.

18. Sprzedajacy realizujgc Produkty/Ustugi stosuje rastry wysokich liniatur, gdzie katy koloréw rdéznig sie od
standardowych, stosowane sg one po to, aby unika¢ zjawiska tzw. mory.

14. Majac na uwadze wskazane powyzej w ustepie 11 oraz 12 zatozenia i uwarunkowania oraz wymogi technologii
produkcji, Kupujgcy zawierajgc umowe ze Sprzedajgcym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wystgpienie
ktoregokolwiek z zdarzen opisanych w ustepie 11 lub 12 niniejszego paragrafu nie bedzie rozumiane jako nienalezyte
wykonanie umowy przez Sprzedajgcego i jako takie nie bedzie stanowito podstawy do dochodzenia wobec
Sprzedajgcego jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonanie umowy, a ewentualne
reklamacje zgtaszane z tego tytutu przez Kupujgcego nie zostang uznane przez Sprzedajgcego.

§ 4 Wynagrodzenie Sprzedajgcego i sposéb zaptaty

Wynagrodzenie Sprzedajgcego i sposdb zaptaty - zgodnie z § 4 Regulaminu, z nastepujgcymi modyfikacjami i
uzupetnieniami:

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktu/Ustugi do dnia otrzymania zaptaty wynagrodzenia za
Produkt/Ustuge w petnej wysokosci.

2. Sprzedajgcy dopuszcza mozliwos$¢ sprzedazy Produktow/Ustug Kupujgcemu z odroczonym terminem ptatnosci,
o ile taka forma ptatnosci zostanie przez Strony odrebnie ustalona.

3. W przypadku odroczonego terminu ptatnosci, przez zaptate wynagrodzenia Strony rozumiejg uznanie
rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazanego na fakturze.

4, W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu odsetki w wysokosci
odsetek ustawowych. W przypadku, gdy Kupujgcy opdzni sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na
rzecz Sprzedajacego, Sprzedajacy poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z zawartej przez Strony umowy oraz z
przepisdw prawa, ma takze prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw Produktow/Ustug oraz do odmowy
przyjmowania do realizacji kolejnych zamdwien, do czasu uregulowania przez Kupujacego zalegtych ptatnosci wraz z
odsetkami. Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw Produktéw/Ustug, w tym w szczegdlnosci koszty
magazynowania i ubezpieczenia Produktéw/Ustug ponosi Kupujacy.

5. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez
Kupujgcego z jego zobowigzan, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw Produktéw/Ustug oraz
odmowy przyjmowania zamowien do realizacji, do chwili zaptaty wymagalnych naleznosci lub udzielenia
odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty wynagrodzenia przez Kupujgcego.

6. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, Kupujgcy nie ma prawa potrgcac swoich wierzytelnosci z
wierzytelnosci Sprzedajgcemu.

§ 5 Prawo odstgpienia od umowy, reklamacje i gwarancja jakosci

Prawo odstgpienia od umowy, reklamacje i gwarancja jakosci - zgodnie z § 5 Regulaminu, z nastepujgcymi
modyfikacjami i uzupetnieniami:

1. Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedajgcym, za wyjgtkiem przypadku,
gdy zawinione przez Sprzedajgcego opdznienie w wykonaniu i dostawie Produktu//Ustugi jest dtuzsze niz 30 dni. W
takim przypadku Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy po bezskutecznym uptywie dodatkowego, wyznaczonego
pisemnie 14 dniowego terminu na wykonanie przedmiotu umowy.



2. Kupujacy zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedajgcego o ewentualnych roszczeniach z tytutu opdznienia w
dostawie, w formie pisemnej, najpdzniej w terminie 7 dni od chwili, gdy dostawa wedtug umowy powinna miec
miejsce. Nie przedstawienie roszczen w tym terminie oznacza bezwarunkowe zrzeczenie sie ich przez Kupujgcego.

3. Opdznienie w dostawie powstate z przyczyn, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku odbioru Produktow/Ustug i zaptaty wynagrodzenia. Jesli opdznienie Kupujgcego w zaptacie
wynagrodzenia na rzecz Sprzedajgcego przekroczy 14 dni, Sprzedajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy
bez uprzedniego kierowania do Kupujgcego jakichkolwiek dodatkowych wezwan i do zgdania od Kupujgcego zaptaty
kary umownej w wysokos$ci 50% wartosci wynagrodzenia netto (bez VAT) naleznego Sprzedajgcemu z tytutu
wykonania i dostawy nieodebranych Produktéw/Ustug, niezaleznie od zgdania zaptaty przez Sprzedajgcego od
Kupujacego petnej ustalonej w umowie kwoty wynagrodzenia Sprzedajgcego. Po uptywie tego terminu Sprzedajgcy
moze tez, z zachowaniem prawa do odstgpienia od umowy w kazdym czasie, zmagazynowad nieodebrane Produkty/
Ustugi w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt Kupujgcego i domagac sie wykonania przez Kupujacego obowigzkow
umownych. Sprzedajgcy moze réwniez zagdaé zwrotu kosztéw magazynowania oraz moze dochodzi¢ odszkodowania w
zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza wartosc zastrzezonej wyzej kary umownej.

4, Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni od dnia zaistnienia zdarzen stanowigcych podstawe
do takiego odstgpienia.

5. W przypadku umow zawieranych z Kupujgcym odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi jest
wyfaczona.

6. Sprzedajacy ponosi wobec Kupujacego wytgcznie odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji w przypadku wad
Produktu/Ustugi.

7. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg po uptywie 12 miesiecy liczgc od daty odbioru Produktu/Ustugi przez
Kupujacego.

8. Wady Produktu/Ustugi ujawnione w okresie gwarancji Sprzedajgcy usunie w terminie technicznie

uzasadnionym, kazdorazowo uzgodnionym z Kupujgcym. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie
zawiadomi Sprzedajgcego o wadzie w ciggu 7 dni od dostarczenia Produktéw/Ustug Kupujgcemu.

9. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu catosci reklamowanego naktadu.

10. Reklamacja nie moze dotyczy¢ rodzaju i jakosSci papieru, w przypadku jego uprzedniego zaakceptowania przez
Kupujacego.

11. Warunkiem uznania przez Sprzedajgcego roszczenia z gwarancji jest przedstawienie przez Kupujgcego

oryginatu faktury zakupu Produktow/Ustug lub oryginatu dokumentu dostawy Produktdw/Ustug oraz dostarczenie do
Sprzedajgcego pisemnej reklamacji lub zgtoszenie jej na stronie internetowej Sprzedajgcego. Dostarczenie
wspomnianej pisemnej reklamacji, badz tez zgtoszenie jej na stronie internetowej dla swej skutecznosci winno
nastgpi¢ w ciggu w terminie 7 dni od dostarczenia Produktéw/Ustug Kupujgcemu.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajgcy wedtug swego wyboru usunie wade Produktu/Ustugi,
dostarczy Produkt/Ustuga wolny od wad lub zaproponuje obnizenie wynagrodzenia Sprzedajgcemu z tytutu dostawy
wadliwego Produktu/Ustugi.

13. Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza. Przez site wyzszg Strony
rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, to jest w szczegdlnosci pozary, powddz i inne kleski zywiotowe,
wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy lub opdznienia w dostawach surowcow, energii i
komponentéw oraz inne nieprzewidziane zaktdcenia, w szczegélnosci skrdcenie czasu pracy w fabrykach dostawcéw
komponentéw do produkcji Produktéw/Ustug sprzedawanych przez Sprzedajgcego lub ich podwykonawcdw, przerwy
w pracy, okolicznosci lezgce po stronie przewoznikéw, decyzje organéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne
podobne okolicznosci.

§ 6 Prywatnos¢ i bezpieczenstwo

Prywatnosc i bezpieczeristwo - zgodnie z § 6 Regulaminu.



§ 7 Wtasnos¢ intelektualna

Wtasnosc intelektualna - zgodnie z § 7 Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koricowe
Postanowienia koricowe - zgodnie z § 8 Regulaminu, z nastepujgcymi modyfikacjami i uzupetnieniami:

1. Postanowienia niniejszych OWS nie majg zastosowania do umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego z
Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t.)

2. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany niniejszych OWS. Zmiana dokonywana jest poprzez
umieszczenie nowej tresci OWS w serwisie internetowym chroma.pl

3. Umowy zawarte w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji OWS, to jest przed dniem umieszczenia na
stronie internetowej Sklepu nowej tresci OWS, beda realizowane zgodnie z postanowieniami poprzedniej wersji OWS.

4, Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien OWS.

5. Wszelkie zmiany zawartych przez Strony umow, ktérych elementem sktadowym sg niniejsze OWS, wymagaja
dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz OWS majg zastosowanie odpowiednie przepisy Regulaminu
Sprzedajgcego oraz kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.



